Betriebsreglement giiltig ab 1. Marz 2025

1. Einleitung

Das vorliegende Betriebsreglement gibt umfassend Auskunft iber die Kinderkrippe Tatzelwurm. Es ori-
entiert Eltern, die ihr Kind in die Krippe bringen mochten, (iber Grundsatze, Tagesablauf, Personal, Tarife
usw. Interessierte kdnnen Einblick nehmen in Strukturen, Organisation und Finanzen und erhalten so
einen Uberblick iber den Betrieb.

2. Leitbild

In einer vertrauten und fréhlichen Atmosphéare werden die Kinder von kompetenten und motivierten
Fachpersonen in altersgemischten Gruppen betreut. Ein grosser, abgegrenzter Garten mit verschiede-
nen Spielgeraten und zwei grossen Sandkasten bietet den Kindern Anregungen und die Moglichkeit flr
Spiele und Erlebnisse im Freien.

In unseren grosszigigen und hellen Raumlichkeiten erleben die Kinder eine liebevolle Betreuung und
eine der Entwicklung des Kindes angepasste Unterstiitzung und Férderung. Die Kinder sind einer un-
serer vier Gruppen zugeteilt, deren Bereuungspersonen grundsatzlich ebenfalls immer in der gleichen
Gruppe arbeiten. Dies bringt flr die Kinder wie auch fir die Eltern eine Stetigkeit. Es wird Wert darauf-
gelegt, dass genligend erfahrenes Personal fiir die Betreuung anwesend ist. Eine Voraussetzung fiir
eine professionelle Betreuung der Kinder ist ein harmonisches Arbeitsklima. Wir sind ein Vorbild fir
die Kinder und begegnen uns mit Verstandnis, Wertschdtzung und Toleranz.

Unser Fokus liegt in der Betreuung der Kinder, daher ist das Betreuungsteam in erster Linie fiir die Kinder
da. Die Raume werden durch ein professionelles Reinigungsteam gereinigt.

Tragerschaft und Krippen-Gremium

Der Verein Tatzelwurm betreibt als strategische Tragerschaft diese Institution. Der Vereinsvorstand als stra-
tegisches Gremium hat die Gesamtverantwortung und unterstitzt die Krippenleitung, wo nétig, im operati-
ven Geschaft.

Unsere padagogischen Schwerpunkte

Die Kinder stehen im Zentrum unserer Arbeit, jedes Kind ist wertvoll und verdient unser Vertrauen und
unsere Aufmerksamkeit. Wir respektieren jedes Kind als eigenstdndige Personlichkeit mit individuellen
Fahigkeiten, Neigungen und Interessen.

Ein gut geplanter Tagesablauf mit festen Essenszeiten, Ritualen, Aktivitaten im Haus wie auch im Freien
bietet Sicherheit und Geborgenheit. Wir bieten den Kindern eine ausgewogene Mischung aus freiem
Spiel und aus gefiihrten sowie spontanen Aktivitaten. Tagliche Aufenthalte in der Natur, im Garten und
auf den verschiedenen Spaziergangen sind fester Bestandteil im Tagesablauf. Das Wohlbefinden der
Kinder starken wir durch viel Bewegung und ausgewogene Mahlzeiten. Wir bieten taglich hausgemach-
tes, frisches Essen und vermitteln den Kindern dadurch eine positive Einstellung zur Natur und zu ge-
sunder und ausgewogener Erndhrung.
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Wir legen grossen Wert darauf, dass sich die Kinder frei und selbstbewusst entwickeln kénnen. Deshalb
ist der Tatzelwurm eine sehr bewegungsfreundliche Einrichtung. Taglich finden Aktivitaten statt, bei de-
nen sich die Kinder vielseitig bewegen kdnnen. Auch ausreichend Schlaf und ruhige Momente werden
geboten, denn beides sind wichtige Voraussetzungen fir die Entwicklung eines Kindes. Allfillige Pfle-
gesituationen werden als "Zeit besonderer Qualitat" genutzt, in der die Kinder die ungeteilte Zuwen-
dung einer Betreuungsperson erhalten.

Die Sprache ist flir das Kind Ausdruck und Kommunikationsmittel. Durch Lieder, Geschichten und alltag-
liche Dialoge unterstitzen wir es in seiner Sprachentwicklung.

Die Bediirfnisse der Babys nach Geborgenheit, Sicherheit und Ruhe stehen dem Streben nach Eigen-
aktivitat und aktivem Lernen gegentiber. Wir bieten dem Kind eine sichere Méglichkeit zum Erkunden
der Umwelt und erfiillen gleichzeitig sein Bediirfnis nach Geborgenheit.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern ist uns wichtig. Wir achten auf eine be-
diirfnisgerechte und individuelle Eingewdhnung, die sorgfiltig geplant wird und einen sanften Ubergang
in die Krippe ermoglicht. Jedes Kind wird morgens persénlich empfangen und wir nehmen uns Zeit, uns
mit den Eltern auszutauschen. In der Regel einmal pro Jahr bieten wir ein Elterngesprach an und regel-
massig werden Elternanldsse durchgefihrt.

3. Betriebsbewilligung / Anerkennung kibesuisse
Der Betrieb verfligt Gber eine behordliche Betriebsbewilligung. Das Berufsbildungsamt anerkennt den
Betrieb als Lehrbetrieb. Die Kinderkrippe Tatzelwurm ist Mitglied von kibesuisse.

4. Hygiene und Sicherheit

Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelmassig durch das Lebensmittelinspekto-
rat Uberprift. Fiir die Sicherheit der Kinder wurden Massnahmen getroffen wie Sicherheitsschlésser
an den Fenstern, geschiitzte Steckdosen, Feuerschutzregeln, Fallschutz bei Treppen und Spielgeraten.

6. Personal

Alle Mitarbeitenden verfligen lber eine ihrer Funktion entsprechende Ausbildung. Zusatzlich besteht
die Moglichkeit, die Ausbildung zur/zum Fachfrau/Fachmann Betreuung oder ein einjahriges Praktikum
in unserer Krippe zu absolvieren. Fiir die Fachpersonen in Ausbildung besteht ein Ausbildungskonzept,
wobei sie flir ihre Ausbildung von einer spezifisch dafiir vorgesehenen, internen Fachperson unterstiitzt
werden. Fir die Praktikanten liegt ein Anleitungskonzept vor.

7. Offnungs- und Betreuungszeiten / Betriebsferien
Die Eltern verpflichten sich, ihr Kind plnktlich in die Krippe zu bringen und abzuholen. Damit ein Aus-
tausch zwischen Betreuungsperson und Eltern stattfinden kann, sollten sich die Eltern diesbezlglich Zeit

einplanen. Dieser Austausch ist nur bis 18:10 h mdglich.

Die Krippe ist taglich von Montag bis Freitag, jeweils von 06:45 Uhr bis 18:15 Uhr gedffnet.
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Bring- und Abholzeiten sind wie folgt:

Ganzer Tag: 06:45 - 18:15. Bringzeit 06:45 - 08:45, Abholzeit 16:30 - 18:15
Vormittag inkl. Mittagessen: 06:45 - 14:00. Bringzeit 06:45 - 08:45, Abholzeit 13:30 - 14:00
Nachmittag inkl. Mittagessen: 11:00 - 18:15. Bringzeit 11:00 - 11:30, Abholzeit 16:30 - 18:15
Nachmittag: 13:30 - 18:15. Bringzeit 13:30 - 14:00, Abholzeit 16:30 - 18:15

Zusatzkosten fiir verspatetes Abholen:

Unsere Betreuungszeit fiir die Vormittagsbetreuung endet um 14:00 Uhr und die der Ganztagesbe-
treuung um 18:15 Uhr. Fiir zu spates Abholen erheben wir flr die zusatzlich erbrachten Leistungen der
Mitarbeitenden folgende Geblhren:

= Ab 10 Minuten CHF 10.—
= Ab 20 Minuten CHF 20.—
= Ab 30 Minuten CHF 30.—

Fir alle anfallenden Gebiihren wird eine Rechnung ausgestellt.

Betriebsferien

Wahrend den Feiertagen des Kanton Ziirichs, den Betriebsferien im Sommer, namlich in der zweiten und
dritten Schulferienwoche von Uetikon am See, sowie tber Weihnachten/Neujahr (24.12. bis 02.01.),
bleibt die Krippe geschlossen. Wahrend der Betriebsferien im Sommer haben die Eltern unter Umstéan-
den die Méglichkeit, eine Notgruppe in Anspruch zu nehmen. Uber das Zustandekommen der Not-
gruppe entscheidet die Krippenleitung gestiitzt auf die eingegangene Anzahl Anmeldungen. Die Betreu-
ungstage in dieser Notgruppe werden als Zusatztage abgerechnet.

8. Mabhlzeiten / Erndhrung
Wir achten auf eine gesunde und abwechslungsreiche Ernahrung. Folgende Mahlzeiten bieten wir an:
Friihstiick (in der Regel sofern das Kind vor 08:00 Uhr in die Krippe kommt), Zniini, Mittagessen, Zvieri.

Es besteht ein Erndhrungskonzept, welches regelméssig tiberpriift wird. Der Speiseplan in der Krippe
richtet sich nach den Grundsatzen der ganzheitlichen, ausgewogenen Erndhrungslehre. Alles weitere
dazu wird in Punkt 15 geregelt (Krankheit, Unfall, Allergien).

Die Eltern werden gebeten, dem Kind keine Lebensmittel (inkl. Getranke) mitzugeben. Ausnahmen sind:
Spezialkost infolge Allergien oder Krankheit, spezielle Babynahrung oder eine Zwischenverpflegung bei
Geburtstag oder Abschied (muss vorgadngig mit der Gruppenleitung abgesprochen werden).

9. Berechtigung zur Abholung eines Kindes
Die abholberechtige Person muss mindestens 12 Jahre alt sein. Alles weitere wird im Betreuungsvertrag
geregelt.

10. Kindergruppen
Die Kinder werden in vier altersgemischten Gruppen betreut. Eine Kindergruppe umfasst 12 Platze. Kin-
der bis 18 Monate beanspruchen 1,5 Platze aufgrund des erhéhten Betreuungsaufwandes.

11. Ausfliige
Bei Tagesausfliigen, auch ausserhalb von Uetikon am See, werden die Eltern vorgédngig informiert.

12. Aufnahmebedingungen

Es werden Kinder im Alter ab 3 Monaten aufgenommen und bis zu ihrem Eintritt in den Kindergarten
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betreut. Die minimale Aufenthaltsdauer pro Woche betragt 1 ganzer Tag oder 2 halbe Tage.

13. Eingewohnungszeit

Die Betreuungskosten werden ab Vertragsbeginn fillig, dies beinhalten auch die ganze Eingewoh-
nungszeit. Die Eingewdhnungszeit ist flr das Kind, die Eltern und das Personal ausserordentlich wich-
tig. Das erste Treffen dient dem gegenseitigen Kennenlernen. Es ist wichtig, dass die Eltern genligend
Zeit fur die Eingewohnung einplanen. Wie lange eine Eingewdhnung dauert, ist nicht vorauszusehen.
In der Regel dauert sie 2 bis 4 Wochen. Die Eingewdhnung wird individuell dem Kind angepasst. Die
Krippe verfligt Giber ein Eingewéhnungskonzept, welches den Eltern vor dem Eintritt abgegeben wird.
Die Eingewohnung wird bei einem Eintrittsgesprach mit den Eltern besprochen.

14. Kleidung, eigene Spielsachen

Die Kinder sollen der Witterung entsprechende bequeme Kleider tragen. Eigene Ersatzkleider sollen
stets in der Krippe zur Verfligung stehen, wie auch Hausschuhe, Gummistiefel, Regenschutz, Windeln
sowie Babynahrung (Milchpulver). Kuscheltiere und Nuggi darf das Kind selbstverstandlich mitbringen.
Fiir Spielsachen und personliche Gegenstande, die in die Krippe mitgebracht werden, kann keine Haf-
tung Gibernommen werden.

15. Krankheit / Unfall / Allergien / Besonderheiten in der Entwicklung

Bei speziellen Anforderungen an die Erndhrung (ethische, religiose oder medizinische Griinde) oder Al-
lergien, Krankheiten oder sonstigen Besonderheiten in der Entwicklung, muss vor Vertragsbeginn ge-
klart werden, ob ein Eintritt moglich ist. All diese Besonderheiten missen auf dem Anmeldeformular
vermerkt werden. In der Zusatzvereinbarung werden alle Details aufgefiihrt und die Vorgehensweise
geklart. Bei Intoleranzen und/oder Allergien von Lebensmitteln, kann es vorkommen, dass die Eltern
einen Teil oder die gesamte Mahlzeit fiir das Kind, fertig zubereitet, mitbringen missen.

Kranke Kinder diirfen nicht in die Kinderkrippe gebracht werden, die Mitarbeitenden sind angewie-
sen, die Kinder nicht anzunehmen. Darunter fallen alle Kinderkrankheiten, Fieber oder anderen Krank-
heiten (ansteckende und nicht ansteckende). Zudem ist es fiir die Gruppenleitung hilfreich, wenn sie
Uber ansteckende Krankheiten in der Familie informiert wird. Wir betreuen auch keine Kinder, die
fiebersenkende Medikamente erhalten haben. Augenentziindungen miissen arztlich abgeklart wer-
den, bevor das Kind in die Krippe gebracht wird.
e Kinder, welche innerhalb der letzten 24 Stunden Krankheitssymptome wie Fieber (ab
38°C), Scharlach, Windpocken oder Bindehautentziindungen gezeigt haben, kénnen nicht
im Tatzelwurm betreut werden.
¢ Kinder mit besonders ansteckenden Krankheiten, wie beispielsweise Magen-Darm-Infek-
ten, kdnnen nur in die Kita gebracht werden, wenn die Symptome seit mindestens 48
Stunden komplett abgeklungen sind.
¢ Bei einer Antibiotikatherapie halten wir uns an die vom Arzt empfohlene Dauer der Isola-
tion. Oft sind dies 24 Stunden ab Beginn der Antibiotikatherapie.

Bei Unfall muss mit der Krippenleitung vorgangig geklart werden, ob eine Betreuung moglich ist.

Bei Krankheit muss die Gruppenleitung direkt, telefonisch, bis spatestens 08:30 Uhr informiert werden.
Bei Erkrankung des Kindes tagstiber in der Krippe werden die Eltern telefonisch benachrichtigt und sie
sind verpflichtet, das Kind so bald wie méglich abzuholen.

Wir raten den Eltern, sich fiir solche Situationen vorzubereiten, damit die Betreuung ihres Kindes,
wdhrend Krankheit gewdhrleistet ist.

Talstrasse 22, 8707 Uetikon am See



Fiir Arztbesuche sind die Eltern zustandig. Bei einem leichteren Notfall halten wir Riicksprache mit den
Eltern. Bei einem schweren Notfall ist die Kinderkrippe berechtigt, das Kind in Spitalpflege zu geben.
Die Kosten der arztlichen Behandlung gehen zu Lasten der Eltern.

Ein Wechsel des Kinderarztes muss umgehend der Gruppenleitung schriftlich mitgeteilt werden.

16. Versicherung / Haftung

Die Eltern sind fiir die Kranken- und Unfallversicherung verantwortlich. Die Krippe verfligt (iber eine
Betriebshaftpflichtversicherung. Fir Schaden, welche die Kinder verursachen, kénnen je nach Situa-
tion die Eltern haftbar gemacht werden.

17. Anmeldung fiir Warteliste, definitive Aufnahme, Gebiihren
Interessierte Eltern kdnnen mit der Krippenleitung einen Besichtigungstermin vereinbaren. Die Anmel-
dung des Kindes erfolgt mittels Anmeldeformulars.

Bei einer definitiven Aufnahme des Kindes in die Krippe wird ein Betreuungsvertrag erstellt. Das Be-
triebsreglement ist Bestandteil des Betreuungsvertrages.

Die Einschreibegebihr von CHF 100.— pro Kind wird nach Unterzeichnung des Vertrages fallig. Sie redu-
ziert sich bei Geschwister auf CHF 80.— fiir das Geschwister, welches gleichzeitig angemeldet wird.

Vor Eintritt findet ein Eintrittsgesprach in der Krippe statt.

18. Riicktritt Betreuungsvertrag
Treten die Eltern vor dem Eintrittsdatum des Betreuungsvertrags zuriick, werden folgende Rucktritts-
Geblihren fallig:

- 6 Monate vor Vertragsbeginn: 0.5 Monatsbeitrage

- 5 Monate vor Vertragsbeginn: 1 Monatsbeitrag

- 4 Monate vor Vertragsbeginn: 1.5 Monatsbeitrag

- 3 Monate vor Vertragsbeginn: 2 Monatsbeitrdge

- 2 Monate vor Vertragsbeginn: 2.5 Monatsbeitrage

- 1 Monat vor Vertragsbeginn: 3 Monatsbeitrage

19. Betreuungskosten Kinder

Fiir Familien aus Uetikon am See
Der Tagestarif fiir Babys bis 18 Monate betragt: CHF 145.—
Der Tagestarif fiir Kinder ab 18 Monate betragt: CHF 125.—

Fiir Familien aus anderen Gemeinden
Der Tagestarif fiir Babys bis 18 Monate betrdagt: CHF 187.50
Der Tagestarif fur Kinder ab 18 Monate betragt: CHF 125.—

Kinder bis 18 Monate beanspruchen 1,5 Pldtze aufgrund des erh6hten Betreuungsaufwandes. Im Mo-
nat, in dem das Kind 18 Monate alt wird, wird bis Ende Monat der Babytarif von CHF 145.— oder CHF
187.50 verrechnet. Bei Kindern mit besonderen Bediirfnissen, wird vorgdngig abgeklart, wie hoch der
zusatzliche Betreuungsbedarf ist. Fiir den erhdhten Betreuungsaufwand, werden in der Regel 1,5 bis 2
Betreuungsplatze in Rechnung gestellt.
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Falls eine Subventionsberechtigung moglich scheint, miissen die Eltern das Antragsformular ausfillen
und an die Schulverwaltung der Gemeinde Uetikon am See (Adresse ist auf dem Formular ersichtlich)
senden. Die Schulverwaltung tberpriift den Antrag und berechnet die Rabatthohe. Der bewilligte Be-
treuungsrabatt wird den Eltern und uns schriftlich mitgeteilt und ist fiir ein Schuljahr giltig. Der Verein
wendet die Tarife fur die Verrechnung von August bis Julian. Dieser Prozess wiederholt sich jahrlich.
Die Eltern erhalten von uns die Rechnung mit dem reduzierten Tarif. Der Differenzbetrag fiir den be-
willigten Subventionsrabatt wird von der Gemeinde ausgeglichen und uns direkt tiberwiesen. Ohne
Einsenden eines Antrags wird automatisch der Hochsttarif verrechnet. Bei Fragen zum Subventions-
vorgehen ist die Schulverwaltung zustandig.

Eltern, die nicht in Uetikon am See wohnen, bezahlen ebenfalls den Hochsttarif. Flr einen halben Tag
mit Mittagessen wird 75 % der Tagestaxe verrechnet, fiir einen halben Tag ohne Mittagessen50 %.

20. Ferien und Absenzen

Wir bitten die Eltern, uns Ferien der Kinder moglichst friih mitzuteilen. Absenzen wegen Ferien oder
Krankheit kénnen nicht kompensiert werden. Betreuungstage konnen nicht getauscht werden. Die Be-
treuungskosten sind wahrend den Ferien geschuldet und kénnen nicht erlassen werden. Bei langeren
Absenzen wegen Krankheit und Unfall (gemass Arztzeugnis) kbnnen mit uns individuelle Losungen ge-
sucht werden. Die Betriebsferien berechtigen nicht zu einer Kiirzung, sondern es wird der volle Monat
berechnet. Wird ein Kind wahrend der Betriebsferien in der Notgruppe betreut, wird diese Betreuung
zusatzlich in Rechnung gestellt. Bei der Berechnung der monatlichen Betreuungskosten sind die er-
wahnten Betriebsferien sowie Feiertage bereits berlicksichtigt.

21. Zahlungsbedingungen

Die monatlichen Betreuungskosten sind im Voraus zu bezahlen. Die Eltern werden gebeten, einen Dau-
erauftrag einzurichten. Es werden keine monatlichen Rechnungen verschickt, ausser bei Vertragsab-
schluss oder Anderungen der Betreuungskosten. Die Zahlung der Betreuungskosten miissen bis spates-
tens am letzten Tag des Vormonats auf unserem Konto eintreffen.

Unsere Bankverbindung lautet wie folgt:

Bankverbindung: Bank Linth LLB AG, 8730 Uznach IBAN:
CH45 0873 1001 2693 0201 8

Ist das Geld am ersten Tag des Betreuungsmonates noch nicht auf dem Konto eingegangen, geraten
die Eltern in Zahlungsverzug. Ab dem 7. Tag des aktuellen Betreuungsmonats werden die Eltern ge-
mahnt und es wird eine Mahngeblhr von CHF 10.— fallig.

22. Zusatzliche Betreuungstage
Zusatzliche Einzeltage sind moglich, sofern ein entsprechender Platz verfligbar ist. Fiir die zusatzlichen
Betreuungskosten wird im Folgemonat eine Rechnung ausgestellt.

23. Kiindigung

Unsere Klindigungsfrist betragt beidseitig 3 Monate und es muss schriftlich auf das Ende eines Monats
gekindigt werden. Eine Ausnahme gilt fiir Kinder, die in den Kindergarten eintreten: Diese Betreuungs-
platze konnen auch auf das Ende der Sommerferien der Schule Uetikon am See gekiindigt werden. Wird
das Kind vor Ablauf der Kiindigungsfrist aus der Krippe genommen, so ist fiir die Klindigungsdauer die
volle Monatstaxe zu entrichten.

24. Anderung der Betreuungstage
Nach vorheriger Absprache mit der Krippenleitung, ist eine Erhohung der Betreuungstage oder
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Anderungen der Wochentage méglich, sofern ein entsprechender Platz verfiigbar ist. Wenn Betreu-
ungstage reduziert werden, unterstehen diese einzelnen Tage einer dreimonatigen Kiindigungsfrist.

Wir freuen auf eine gute erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhnen ein herzliches
in der Tatzelwurm-

Dieses Betriebsreglement wurde vom Vorstand am 11. November 2024 genehmigt.
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